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Ventanilla Unica de Trémites y Servicios Digitales

Planeacién, disefio, implementacién y
mantenimiento de soluciones digitales para
trémites y servicios ciudadanos en un entorno.
de confianza digital.

[ Analisis continuo, validacion técnica,
parametrizacion de tramites y
consolidacion de los componentes
documentales correspondientes a los
meses de febrero a junio de 2026

Reporte trimestral PETI Sectorial

Riesgo de apropiaci6n digital: La adopcidn

- Continuidad con ARGO, i e

por parte de

1. Continuar la carga y validacion de
tramites de Asuntos Nucleares,

configuracion de Fonenergia, manual por

y Energia Eléctrica,

trabajo, técnicoy

para solicitud de tramites y

de estados como solicitud, revisicn,
aprobacien o rechazo.
-Fortalecimiento del médulo funcionario
mediante la creacion y configuracion de
ramites, etapas, formularios, preguntas
prerrequisitoy revision calificada.
-Mejoras en trazabilidad y control
mediante el modulo de auditoria, gestion
de permisos, plantilas de notificacién,
listas genéricas, entidades estatales y
meniis administrativos.

-Avance de funcionalidades orientadas a
la operacion, como rechazo total,
descarga de documentos adjuntos en
formato ZIP, completitud obligatoria del
perfily manejo de observaciones en
revisiones no conformes.

-Ejecucion de pruebas funcionales,
pruebas de notificacionesy pruebas de
rendimiento con JMeter, en coordinacion
con desarrollo e infraestructura.

- Consolidacion de una plataforma técnica
fobusta. Implementacion de mejoras
sustanciales enla trazabilidad, gestion
Gocumental, parametrizacion de tramites
y experiencia de usuario (UX/UI)

, descarga ZIP, 6 las dreas

ambiente de producciony i

Ge usabilidad. usabilidad para evitar rechazo al cambio  |2. Cerrar los desarrollos y ajustes
- i iadosal iados a incidencias

- Por parte de las 4 realizo ARGOyala i

i i6 requerida por 6

ramites. 3 tran una dei ion, rechazosy
futa de gestin activa mediante mesas de | gestion documental.

G saulo ciudad:

3. Priorizar la interoperabilidad con ARGO
para radicado de entrada, radicado de
salida, anexos, expedientes y
dependencias, por tratarse de

la operacién
integral.

4. Consolidar y aprobar los manuales
funcionales y el procedimiento de
usabilidad para facilitar la apropiacién de
la plataforma por parte de ciudadanos,
funcionarios y administradores.

5. Acompafiar el proceso de salida a prod
uccion, teniendo en cuenta la creacion del
amblente productivoy las acciones
proyectadas para el despliegue.
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Consolidar la Infraestructura de Datos Espaciales (IDE)
del MME

Desarrollar e implementar herramienta de
gestién de datos geoespaciales para la
publicacién y consumo de informacién
geogréfica.

Junio:




